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PROJETO DE LEI 01- 00619/2013, do Vereador Aurélio Miguel(PR)

““Dispbe sobre o recebimento de queixas, reclamacfes ou sugestbes no ambito do
Servigco Funerario Municipal, acrescenta o Capitulo VII-A a Lei n° 8.383, de 19 de
abril de 1976, e d& outras providéncias.

A Camara Municipal de S&do Paulo DECRETA:

Art. 1° Esta Lei dispde sobre o recebimento de queixas, reclamac¢des ou sugestdes
no ambito do Servico Funerario Municipal.

Art. 2° A Lei n° 8.383, de 19 de abril de 1976, passa a vigorar acrescida do
seguinte CapituloVII-A:

“CapituloVII-A

Do recebimento de queixas, reclamacfes ou sugestdes

Art. 25-A. E obrigatéria a designagdo de ao menos um funcionario do Servigo
Funerario Municipal para o recebimento de queixas, reclamacdes ou sugestdes.

Art. 25-B. Nas agéncias funerarias, cemitérios e demais estabelecimentos
administrados pelo Servico Funerario Municipal, é obrigatéria a divulgacao,
mediante afixacdo, junto ao acesso principal e internamente, de telefone e
endereco eletrbnico para envio de queixas, reclamac¢des e de sugestBes sobre o
servico funerario.

Art. 25-C. E obrigatoria a manutencdo de servico telefénico gratuito para
recebimento de queixas, reclamac¢des ou sugestdes.

Art. 25-D. O Servico Funerario Municipal divulgara, através do sitio oficial da
Prefeitura, enderecgo eletrbnico e outras formas de envio, através da internet, de
queixas, reclamacgofes e sugestdes.

Art. 25-E. O funcionario designado avaliara a procedéncia das queixas, reclamacodes
e sugestdes, realizando as diligéncias necessarias para a apuracdo dos fatos, e
encaminhando-as a autoridade competente.

Art. 25-F. O usuario recebera resposta no prazo maximo de 30 (trinta) dias.”

Art. 3° As despesas decorrentes da execucdo desta Lei correrdo por conta de
dotacdes orcamentarias proprias, suplementadas, se necessario.

Art. 4° O Poder Executivo regulamentara a presente Lei no prazo de 90 (noventa)
dias, a contar de sua publicac¢ao.

Art. 5° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as disposi¢coes
em contrario.

Sala das Sessdes, As Comissdes competentes.”



