PROJETO DE LEI 01-0244/2006 do Vereador Goulart (PMDB)
Autores atualizados por requerimento:

Ver. GOULART (PSD)

Ver. RODRIGO GOULART (PSD)

Dispbe sobre o tempo maximo de espera para atendimento de usuarios nos
estabelecimentos que comercializem telefones celulares, e da outras providéncias.

A Camara Municipal de S&o Paulo DECRETA:

Art. 1° Os estabelecimentos que comercializarem telefones celulares ficam obrigados a
prestar a seus clientes atendimento dentro do tempo maximo de espera estabelecido
nesta Lei.

Art. 2° O tempo maximo de espera dos usuéarios nas filas para atendimento em
estabelecimentos que comercializam telefones celulares é de até 25 (vinte e cinco)
minutos.

Paragrafo Unico. Para efeito do controle de tempo de espera até o atendimento, os
estabelecimentos fornecerédo bilhetes ou senhas onde constardo, impressos os horarios
de inicio da espera e o atendimento.

Art. 3° Aos infratores desta Lei serdo aplicadas as seguintes penalidades:

| — multa de R$ 500,00 (quinhentos reais) na primeira ocorréncia;

Il — multa de R$ 700,00 (setecentos reais) na reincidéncia;

11l — multa de R$ 1.200,00 (hum mil e duzentos reais) na segunda reincidéncia;

IV — suspenséo do alvara de funcionamento, por um ano, apoés a terceira reincidéncia.
8 1° Considera-se reincidéncia para fins da presente Lei a constatacdo de nova
infracdo no prazo de 03 (trés) meses, contados da lavratura do auto de infragéo.

8§ 2° O valor da multa de que trata este artigo serd atualizado, anualmente, pela
variacdo do Indice de Precos ao Consumidor Amplo, IPCA, apurado pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, acumulada no exercicio anterior, sendo
que, no caso de extincdo deste indice, sera adotado outro indice criado por legislacédo
federal que reflita a perda do poder aquisitivo da moeda.

Art. 4° O Poder Executivo regulamentara esta Lei, no que couber, no prazo maximo de
30 (trinta) dias, a partir da sua publicacao.

Art. 5°: As despesas decorrentes da execucdo da presente Lei correrdo por conta das
dotagBes orcamentérias proprias, suplementadas se necessarias.

Art. 6°: Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as disposi¢cbes
em contrario. As Comissdes competentes
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