PUBLICADO DOC 12/06/2007

PARECER N° 0854/2007 DA COMISSAO DE SAUDE, PROMOCAO SOCIAL E TRABALHO SOBRE
O PROJETO DE LEI N° 228/2006.

O projeto de lei, de autoria do nobre vereador Arselino Tatto, dispde sobre a obrigatoriedade
das Reparticbes e Empresas Publicas, Hospitais Publicos e Privados, Ambulatérios, bem
como Cartérios, Concessionarias e permissionarias de servico publico que atuam no territério
do Municipio de Sao Paulo, a atender aos usuarios dos seus servicos, em tempo razoavel.

O objetivo da proposta é conferir qualidade ao atendimento prestado por entidades publicas
e privadas, ao estipular um tempo maximo de trinta minutos de espera para o atendimento.
O tempo méximo de atendimento s6 sera considerado se ndo houver nenhum contratempo
como: interrupcdo no fornecimento de energia elétrica, dos servicos de telefonia ou de
transmissdo de dados.

O controle do tempo de espera deve ser feito por algum instrumento que possibilite a
identificacdo de data e horario de chegada e de atendimento final do usuario pelo
estabelecimento.

A propositura também estabelece uma multa de R$ 564,00 em caso de ndo cumprimento do
disposto.

Registramos que a Lei Municipal n® 14.029, de 13/06/2005, estabelece normas de protecéo
e defesa do usuario dos servicos publicos prestados pelo Municipio de Sdo Paulo, as quais se
aplicam aos servicos publicos prestados tanto pela Administracdo Publica direta e indireta
quanto por particulares no que concerne ao servico publico delegado. A referida lei prevé
que a qualidade na prestacdo do servico € um dos direitos béasicos do usuario. O
cumprimento de prazos e a fixacdo e observancia de horario compativel com o bom
atendimento estdo previstos em seu artigo 6°. Sendo assim, a presente propositura
contribui para complementar a lei existente, determinando um prazo maximo para o
atendimento ao usuario.

A Comissédo de Constituicdo e Justica exarou parecer pela legalidade e constitucionalidade
(fls. 5, 6), acrescentando que a proposta atende ao principio da eficiéncia, conforme art. 37
da Constituicdo Federal.

A Comissao de Administracdo Publica exarou parecer favoravel (fls. 8).

A Comissao de Transito, Transporte e Atividade Econdmica emitiu parecer favoravel (fls. 9).
No ambito de competéncia dessa Comissdao, quanto ao mérito que devemos analisar,
consideramos que a proposta é de inegavel interesse publico, posto que a agilidade no
atendimento é a expectativa de todo cidaddo que busca qualquer servico, seja ele prestado
por empresas privadas ou por instituicdes publicas.

Pelos motivos expostos, nosso parecer € ((NG))favoravel((CL))a propositura.

Sala da Comissado de Saude, Promocao Social e Trabalho, 06-06-07.
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