PUBLICADO DOC 08/05/2007

PARECER N° 1507/2005 DA COMISSAO DE CONSTITUICAO E JUSTICA SOBRE O PROJETO
DE LEI N°© 341/05.

Trata-se de Projeto de Lei, de autoria do Nobre Vereador Wadih Mutran, que determina que
toda reparticao publica municipal fica obrigada a tomar as providéncias necessarias para que
0s usuéarios do servigo ndo tenham de aguardar por mais do que 15 (quinze) minutos na fila
de espera, em dias normais e, 25 (vinte e cinco) minutos, as vésperas e apé6s feriados
prolongados.

O projeto tem por finalidade estabelecer regras de garantia aos consumidores, que tém
direito de atendimento pelo prestador do servico dentro de um tempo razoavel, que
preserve os padrbes de um atendimento digno. Cabe ressaltar que os usuéarios de servicos
publicos se equiparam aos consumidores.

Assim, segundo dispfe o art. 24, inciso V, da Constituicdo Federal, é da competéncia
concorrente da Unido, Estados e Distrito Federal legislar sobre producdo e consumo. Porém,
0s Municipios, nos termos do art. 30, incisos | e Il, da Lei Maior, tem competéncia para
legislar sobre assuntos de interesse local e suplementar a legislacdo federal e estadual no
que couber, de forma que pode dispor sobre matéria de protecdo ao consumidor, desde que
esta esteja circunscrita no ambito do interesse local.

Na espécie, busca-se garantir aos usuarios dos servicos publicos municipais atendimento
dentro de um periodo razoavel de tempo, ou seja, procura-se garantir que 0O Servico
prestado ao municipe se desenvolva dentro dos padrbes de adequacdo e eficacia, que
proporcionem ao usuario um atendimento digno. Portanto, a matéria que ndo tem,
necessariamente, repercussdo além do ambito territorial do Municipio, jA que se refere a
procedimento relativo a pratica a ser adotada por estabelecimentos que se encontram em
seu territorio.

Assim, nada obsta que o Poder Publico, tendo por pressuposto sua competéncia legislativa
suplementar relativa a matéria de protecdo ao consumidor e fundamentado no poder de
policia, imponha as reparticdes publicas obrigagdo de tomar as providéncias necessarias
para que os usuarios (consumidores) dos servicos publicos municipais ndao tenham de
aguardar por mais do que 15 (quinze) minutos na fila de espera, tendo em vista a
preservacao de relevante interesse publico consubstanciado no resguardo do direito dos
consumidores dos referidos servigcos a um atendimento adequado e eficaz, compativel com
padrfes de dignidade razoavelmente aceitaveis.

Seguindo esta mesma ordem de consideracdes o E. Supremo Tribunal Federal, no
julgamento de matéria analoga a versada na presente propositura, decidiu que o Municipio
“exerceu competéncia que lhe foi atribuida pelo artigo 30, inciso I, da Constituicdo do Brasil
ao legislar sobre tempo de atendimento ao publico nas agéncias bancarias estabelecidas no
respectivo territério municipal. O tema diz respeito a interesse local do Municipio, matéria
que nédo se confunde com a atinente as atividades-fim das instituicfes financeiras. Ademais,
incluem-se no ambito dos assuntos de interesse local os relativos a protecdo ao consumidor.
Vale dizer: o Municipio esta vinculado pelo dever de dispor sobre essa questdo, no plano
local.” (RE n© 432.789-9/SC, Rel. Ministro Eros Grau; DJ: 07/10/05).

Por se tratar de matéria sujeita ao qudérum de maioria simples para deliberacdo, é
dispensada a votacdo em Plenério, cabendo tal prerrogativa as Comissdes Permanentes, na
forma do art. 46, X, do Regimento Interno, salvo recurso de 1/10 (um décimo) dos
membros deste Legislativo.

Pelo exposto, somos pela LEGALIDADE e CONSTITUCIONALIDADE.

Entretanto, a fim de adequar a propositura as regras de técnica legislativa previstas da Lei
Complementar n® 95/98, que estabelece regras para redacado, alteracdo e consolidacdo de
leis, de modo que se apresenta o substitutivo abaixo aduzido.
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SUBSTITUTIVO N° DA COMISSAO DE CONSTITUICAO E JUSTICA AO PROJETO DE
LEI N© 341/05.

Obriga todas as reparti¢cdes publicas municipais a implantar as providéncias necessarias para
que os usuarios dos servi¢os publicos municipais sejam atendidos no prazo maximo de 15
(quinze) minutos nos dias normais, ou no maximo em 25 (vinte e cinco) minutos na véspera
e no dia util seguinte a feriados prolongados, e da outras providéncias.

A Céamara Municipal de S&o Paulo DECRETA:

Art. 1° As reparticdes publicas municipais ficam obrigadas a tomar as providéncias
necessarias para que 0s usuarios dos servi¢cos publicos municipais sejam atendidos no prazo
maximo de 15 (quinze) minutos nos dias normais, ou no maximo em 25 (vinte e cinco)
minutos na véspera e no dia util seguinte a feriados prolongados.

Art. 2° As reparticbes publicas municipais deverdo fornecer aos usuarios dos servicos
publicos uma senha de entrada na fila de espera onde conste os dados de identificacdo do
o6rgédo ou reparticdo e o horario de entrada, bem como comprovante de atendimento onde
além da identificacdo do 6rgao ou reparticdo, conste a hora em que o usuario foi atendido.
Art. 3° Os comprovantes aludidos no artigo anterior deverdo ser emitidos por mecanismo
eletronico, insuscetivel de manipulacdo para alteracdo do horario.

Art. 4° As disposicOes desta Lei deverdo ser cumpridas no prazo de 120 (cento e vinte) dias,
contados da data de sua publicacao.

Art. 5° As despesas com a execucdo da presente Lei correrdo por conta das dotacbes
orcamentarias proprias, suplementadas, se necessario.

Art. 6° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as disposicfes em
contrario.

Sala da Comissao de Constituicao e Justica, 30/11/05
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