PARECER N° 1693/99 DA COMISSAO DE CONSTITUIGAO E JUSTICA
SOBRE O PROJETO DE LEI N° 311/99

Trata-se de projeto de lei, de autoria nobre Vereador Rubens Calvo, que visa
tornar obrigatéria, nas agéncias bancarias e demais estabelecimentos de
crédito, a colocagéo, a disposigdo dos usudrios, de pessoal suficiente nas
caixas, para dar atendimento digno e profissional a seus clientes.

A atividade bancaria é assegurada em decorréncia da positivacdo do principio
da livre iniciativa no art. 170 da Constituicdo Federal, limitada, porém, pelo
atendimento a certas garantias de interesse publico como é o caso da
observéncia dos direitos do consumidor, conforme consta do inciso V do citado
dispositivo constitucional.

Apesar do art. 24 da Carta Magna estabelecer como competéncia concorrente
da Unido, Estados e do Distrito Federal legislar sobre direito econémico e
produgéo e consumo (incisos | e V), o art. 30, Il, da mesma Lei Suprema atribui
competéncia aos Municipios para suplementar a legislagdo federal e estadual
no que couber.

Foi no exercicio dessa competéncia que a Lei Organica do Municipio assim
dispds:

“Art. 160 — O Poder Municipal disciplinara as atividades econdmicas
desenvolvidas em seu territorio, cabendo-lhe, quanto aos estabelecimentos
comerciais, industriais, de servicos e similares, dentre outras, as seguintes
atribuigdes:

(....)

Il - fixar horarios e condigées de funcionamento;

(.n)

IV — estabelecer penalidades e aplica-las aos infratores;

(....)

VIl — regulamentar a execugdo e o controle de obras, incluidas as edificagbes,
as construgdes, reformas, demoligdes ou reconstrugdes, os equipamentos, as
instalagbes e os servigos, visando a ovservancia das normas urbanisticas de
serguranga, higiene e qualidade de vida em defesa do consumidor e do meio-
ambiente.” (grifamos)

Foi justamente com o intuito de integrar o Municipio no sistema global de defesa
do consumidor que o Codigo do Consumidor, Lei Federal n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990, em seu art. 55, autorizou os Municipios, com base no
interesse local que a matéria apresenta, a atuarem no campo de defesa do
consumidor, assim dispondo:

“Art. 55 — A Unido, os Estados e o Distrito Federal, em carater concorrente e
nas sua respectivas areas de atuagdo administrativa, baixardo norma relativas a
produc&o, industrializagdo, distribuicdo e consumo de produtos e servicos.

§ 1° - A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios fiscalizardo e
controlardo a produgéo, industrializag&o, distribuicio, a publicidade de produtos
e servicos e o mercado de consumo, no interesse da preservacgédo da vida, da
saude, da seguranga, da informagio e do bem-estar do consumidor, baixando
as normas que se fizerem necessarias.”
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Ora, diante do exposto resta claro que nada obsta que o Municipio disponha
disciplinando o atendimento bancario, no exercicio da protecdo do consumidor
usuario desse servico.

A propositura encontra seu fundamento no art. 24, | e V, combinado com o art.
30, I, ambos da Constituigdo Federal, no art. 160, II, IV e VII, da Lei Organica
do Municipio e no art. 55 do Cédigo de Defesa do Consumidor, Lei Federal n°
8.078, de 11 de setembro de 1990.

PELA LEGALIDADE.

Sala da Comiss&o de Constituigdo e Justica, em 30/11/99.

Roberto Tripoli - Presidente

Ivo Morganti - Relator

Archibaldo Zancra

Arselino Tatto

Brasil Vita

Eder Jofre
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