PUBLICADO DOM 05/04/2003

PARECER No 283/2003 DA COMISSAO DE FINANCAS E ORCAMENTO SOBRE O PROJETO DE
LEI No 311/99

O presente projeto de lei, de autoria do nobre Vereador Rubens Calvo, visa estabelecer a
obrigatoriedade de as agéncias bancarias e demais estabelecimentos de crédito colocarem a
disposicdo dos usuarios pessoal suficiente no setor de caixas, para que o atendimento se
cumpra dentro dos seguintes prazos:

| - até 15 minutos em dias normais;

Il - até 25 minutos as vésperas e ap6s os feriados prolongados;

11 - até 30 minutos nos dias de pagamento dos funcionarios publicos.

Ademais, as agéncias deverao instalar reldégio de ponto em suas dependéncias, para o
cliente registrar a hora de entrada e seu tempo de permanéncia nas filas. Tais
estabelecimentos teréo o prazo de 120 dias, contados da data da publicagdo do presente
projeto como lei, para cumprimento do acima disposto. Em caso de descumprimento, a
multa seria de 500 Unidades Fiscais de Referéncia - UFIRs, dobrada na reincidéncia.
Quanto ao aspecto financeiro, nada ha a opor, porquanto as despesas para sua execugao
correrdo por conta de dotacdes orcamentarias préprias. Entretanto, tendo em vista a
extincdo da UFIR e a existéncia de caixas exclusivos para pessoas em situacao especial,
como portadores de deficiéncia, gestantes e idosos, propomos o seguinte substitutivo:
SUBSTITUTIVO N° AO PROJETO DE LEI N°© 311/99

Disp6e sobre a obrigatoriedade das agéncias bancarias e demais estabelecimentos de
crédito de colocar a disposi¢cdo dos usuarios, pessoal suficiente no setor de caixas, para dar
atendimento digno e profissional a seus clientes.

A Céamara Municipal de Sdo Paulo decreta:

Art. 1o - Ficam as agéncias bancérias e demais estabelecimentos de crédito do Municipio de
Séo Paulo obrigados a colocar a disposicdo dos usuarios, pessoal suficiente, no setor de
caixas, para que o atendimento seja feito em prazo habil, respeitada a dignidade e o tempo
do usuario.

Art. 20 - Para os efeitos desta lei, entende-se como tempo habil para o atendimento, o
prazo de até:

I - 15 (quinze) minutos em dias normais;

Il - 25 (vinte e cinco) minutos as vésperas e apos os feriados prolongados;

111 - 30 (trinta) minutos nos dias de pagamento dos funcionarios publicos, municipais,
estaduais e federais, ndo podendo ultrapassar esse prazo, em hip6tese alguma.

Paragrafo Unico - Os prazos estabelecidos neste artigo também se aplicam nos casos de
atendimento de que trata a Lei n® 11.248, de 1° de outubro de 1992, modificada pela Lei
n® 13.036, de 18 de julho de 2000.

Art. 30 - As agéncias bancarias e demais estabelecimentos de crédito tém o prazo de 120
(cento e vinte) dias para dar cumprimento ao disposto nesta lei, ou seja, para instalar
relégio de ponto em suas dependéncias, para uso de seus clientes, registrando a hora de
entrada do contribuinte e seu tempo de permanéncia nas filas.

Art. 40 - O descumprimento das disposicdes contidas nesta lei acarretarda ao infrator a
imposicdo de multa, no valor de R$ 564,00 (quinhentos e sessenta e quatro reais), dobrado
em caso de reincidéncia.

Paragrafo Unico - O valor da multa de que trata este artigo sera atualizado, anualmente,
pela variacdo do Indice de Pregcos ao Consumidor Amplo - IPCA, apurado pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, acumulada no exercicio anterior, sendo que, no
caso de extin¢cdo desse indice, serd adotado outro indice criado por legislacdo federal e que
reflita a perda do poder aquisitivo da moeda;

Art. 50 - As denuncias dos usuarios, devidamente comprovadas, serao comunicadas aos
orgdos competentes.

Art. 60 - As despesas decorrentes da execucéo desta lei serdo suportadas por dotacfes
orcamentarias préprias, suplementadas se necessario.
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Art. 70 - Esta lei entrard em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as disposi¢cdes em
contrario.

Sala da Comissdo de Financas e Orcamento, em 02/04/03

Salim Curiati - Presidente

Claudio Fonseca - Relator
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