PARECER N° 1816/1999 DA COMISSAO DE TRANSITO, TRANSPORTE E
ATIVIDADE ECONOMICA SOBRE O PROJETO DE LEI N° 311/99

Visa o presente projeto de lei, de autoria do Nobre Vereador Rubens Calvo,
obrigar as agéncias bancarias e demais estabelecimentos de crédito a colocar
pessoal suficiente a disposicdo dos usuarios, no setor de caixas, para que 0
atendimento seja feito em prazo habil, respeitada a dignidade e o tempo do
usuario.

Entende-se como tempo habil para o atendimento:

- até quinze minutos, em dias normais;

- até vinte e cinco minutos, as vésperas e apds os feriados prolongados;

- até trinta minutos, nos dias de pagamento dos funcionarios publicos,
municipais, estaduais e federais, ndo podendo ultrapassar esse prazo em
hipétese alguma.

De acordo com a justificativa, objetiva-se melhorar o atendimento aos clientes
das instituicbes bancarias.

A Comissdo de Constituicdo e Justica apresentou parecer pela legalidade da
propositura. :

No ambito da competéncia desta Comissdo, entendemos que a propositura &
oportuna e meritoria.

Pelo exposto, favoravel € o nosso parecer.

Sala da Comisséo de Transito, Transporte e Atividade Econémica, 21/12/1999.
Edivaldo Estima - Presidente

Natalicio Bezerra - Relator

Maria Helena

Milton Leite
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