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PARECER Nº 240/2013 CONJUNTO DAS COMISSÕES DE ADMINISTRAÇÃO 
PÚBLICA E DE FINANÇAS E ORÇAMENTO, SOBRE O PROJETO DE LEI Nº  
025/2013.  
O presente projeto de lei, de autoria do nobre vereador Alessandro Guedes (PT), 
estabelece diretrizes para o funcionamento do Serviço de Informações ao Cidadão e 
institui o SMS - Cidadão - Sistema de Comunicação de Denúncias.  
De acordo com a propositura, as solicitações, reclamações, denúncias, elogios e 
sugestões sobre os serviços públicos prestados pela Prefeitura do Município de São 
Paulo deverão ser realizadas através do Serviço de Informações ao Cidadão e do 
SMS - Cidadão - Sistema de Comunicação de Denúncias, em conformidade com as 
seguintes diretrizes: atendimento e orientação ao público quanto ao acesso à 
informação; informação sobre a tramitação de documentos nas unidades; e 
recebimento e registro de pedidos de acesso à informação.  
Conforme disposto no art. 2º do projeto de lei fica criado o sistema de comunicação 
de denúncias denominado SMS - Cidadão a ser implementado pela Prefeitura do 
Município de São Paulo com utilização do serviço disponível em telefones celulares 
(telemóveis) digitais que permite o envio de mensagens curtas entre estes 
equipamentos, e até entre telefones fixos (linha-fixa).  
Compete ao Serviço de Informações ao Cidadão e ao SMS Cidadão o recebimento 
do pedido de acesso, bem como o registro, encaminhamento adequado  das 
informações relativas aos serviços prestados ou colocados a disposição da 
população.  
O projeto em análise reveste-se de elevado interesse público, motivo pelo qual a 
Comissão de Administração Pública posiciona-se favoravelmente à sua aprovação.  
A Comissão de Finanças e Orçamento, quanto ao aspecto financeiro, nada tem a 
opor à propositura, visto que as despesas de sua execução serão cobertas por 
dotações orçamentárias próprias, suplementadas se necessárias.  
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