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PARECER N° 1232/2009 DA COMISSAO DE ADMINISTRAGAO PUBLICA SOBRE O
PROJETO DE LEI N° 495/09.

O presente projeto de lei, de autoria do nobre Vereador José Police Neto, “Institui boas
praticas e padrdes de qualidade no atendimento ao usuario de servicos publicos na
cidade de Sao Paulo e da outras providéncias". Nesse sentido, as disposi¢cdes da
propositura sdo dirigidas a todos os 6rgdos da Administragdo Municipal, direta ou
indireta, bem como aos particulares que atuem mediante concessdo, per missao,
autorizacdo ou outras formas de delegacdo por ato administrativo, contrato ou
convénio.

Incluem-se entre as disposi¢cdes do projeto:

Principios do atendimento ao usuario dos servigos publicos

Objetivos do atendimento

DefinigBes conceituais

Boas praticas no atendimento ao usuario

Padrdes de qualidade no atendimento

Divulgacéo e publicidade

Acompanhamento e tramitacao

Comité de usuarios

Satisfacdo dos usuarios

Disposi¢cdes Gerais.

Conforme justificativa, a iniciativa se caracteriza por retomar a prioridade da funcéo de
atendimento ao usuario de servigos publicos, propondo a constituicdo de boas préticas
e a implementacdo de padrbes de qualidade no atendimento. Tem por finalidade
refletir a preocupagdo com a melhoria continua dos servigos publicos, bem como, o
aprimoramento da administracao publica, por meio do atendimento ao usuério.

A Comissdo de Constituicdo, Justica e Legislacdo Participativa manifestou-se pela
legalidade da propositura apresentando, porém, substitutivo para evitar que o projeto
incidisse em ilegalidade e que contrariasse o Principio da Separac¢ao dos Poderes.

A presente propositura demonstra-se de relevante interesse publico, motivo pelo qual
esta Comissao posiciona-se favoravelmente a sua aprovacdo, nos termos do
substitutivo apresentado pela Comissdo de Constituicdo, Justica e Legislacdo
Participativa.

Sala da Comissédo de Administracao Publica, em 21/10/09.
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