PUBLICADO DOM 05/09/2003

PARECER N° 1150/2003 DA COMISSAO DE ADMINISTRACAO PUBLICA AO PROJETO DE
LEI N° 13572003

Trata-se de projeto de lei de autoria do nobre Vereador Carlos Neder, que institui o
Programa "Acolhimento aos Cidaddos" na rede de saude do municipio de Sdo Paulo e d&a
outras providéncias.

A medida pretende institucionalizar uma das diretrizes atuais do Conselho Municipal de
Saude, que € justamente o acolhimento, traduzido como o atendimento humanizado do
tomador do servico publico. Em especial na area da saude, o acolhimento assim entendido
apresenta uma importancia significativa, representando um maior amparo para aquele que
demanda o servico, freqientemente atormentado por medos e angustias diversos.

Dentre as medidas constantes do projeto estdo, a titulo de exemplo, a melhora da
qualidade da atencdo dispensada aos usuarios do sistema municipal de saude (art. 2°, I111),
diminuicao de filas (art. 2°, 1V) e melhorar a qualidade das acfes e servicos da rede
municipal de saude (art. 2°, V). Como se V&, todos os pontos visam a melhoria dos servicos
publicos.

Além de todo o ja exposto, a proposta prevé, também, (i) a criacdo de uma Comissao de
Acolhimento em cada Unidade de Saude, composta por dirigentes e trabalhadores, bem
como (ii) a implantacdo de uma ouvidoria em cada Comissédo de Acolhimento, responsavel
por acolher propostas, opinides e queixas dos usuarios.

Nosso parecer, portanto, nio poderia deixar de ser FAVORAVEL a propositura em tela.
Sala da Comissdo de Administracao Publica, em 03/09/03.
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