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PARECER N° 165/2012 DA COMISSAO DE ADMINISTRACAO PUBLICA
SOBRE O PROJETO DE LEI N° 292/11

O presente projeto de lei, de autoria do Nobre Vereador Floriano Pesaro, “institui a
Politica de Qualidade na Gestao Publica e da outras providéncias”. Nesse sentido,
dispbe a iniciativa que a Administracdo Publica, em atendimento ao principio
constitucional da eficiéncia, buscara em suas ac¢des, a observancia de uma Politica
de Qualidade na Gestdo Publica, cuja implantacdo serd pautada por diretrizes e
indicadores estratégicos que visem modernizar a gestdo publica e garantir a
exceléncia no atendimento ao cidaddo. De acordo com o projeto, a Politica de
Qualidade na Gestado Publica tera por objetivo a observancia pela Administracao, na
implantacédo de politicas publicas, das seguintes diretrizes: | - qualidade na gestédo;
Il - eficiéncia do servico publico; Ill - otimizagcdo dos recursos relativos aos
resultados da acdo publica; IV - promover a gestdao democratica, participativa,
transparente e ética; V - satisfacdo do cidaddo e do servidor publico; VI -
produtividade; VII - controle da execucdo orcamentaria; VIII - transparéncia e
publicidade na gestdo publica; IX - padronizacdo de processos. A iniciativa
estabelece o0s seguintes indicadores estratégicos da Politica de Qualidade: | -
satisfacdo do cidaddo; Il - satisfacdo do servidor publico; 11l - utilizacdo do
orcamento; IV - imagem; V - confiabilidade do cidaddo; VI - transparéncia da
Administracdo Publica; VIl - produtividade; VIII - de eficiéncia da Administragdo
Publica. Estabelece, também, as seguintes acdes de politica de qualidade: | -
orcamento; Il - controle de execucdo orcamentéaria; Il - monitoramento de
politicas publicas; IV - mecanismos de controle de gastos publicos; V - prestacado de
contas; VI - padronizacdo dos processos; VIl - divulgacdo de dados na Internet.
Dispde, ainda, que a padronizacdo de processos obedecera as normas técnicas de
o6rgaos oficiais, com reconhecimento internacional, de qualidade na gestao

principalmente aos seguintes principios: | - Sistemas de Gestdo na Qualidade,
compreendendo manual, metodologia de controle de documentos e metodologia de
controle de registros; Il - Responsabilidade de direcdo, consistente no

comprometimento da direcdo com foco no cidadédo, estabelecendo politica de
qualidade, objetivo de qualidade, indicadores e planejamento do sistema de
qualidade na gestdo, responsabilidade e autoridade do representante da direcéo,
comunicacdo interna, andlise critica pela direcdo e provisdo de recursos: Il -
Gestdo de Recursos, atentando para questdes relativas a recursos humanos,
competéncia, conscientizacdo, treinamento, infra-estrutura e ambiente de trabalho;
IV - Execucdo de atividades, envolvendo planejamento da realizacdo do servico,
determinacdo de requisitos, andlise critica dos requisitos relacionados aos servicos,
comunicacdo com o0 municipe, projetos em desenvolvimento, processos de
aquisicdo, formacdo de aquisicdo, verificagdo do produto, servico adquirido,
controle de fornecimento de servi¢co, validacdo dos processos de servicos,
identificacdo e rastreamento, propriedade do municipe, preservacdo do servico,
controle dispositivo de medi¢gdo e monitoramento; V - Medi¢do, analise e melhoria,
correspondendo a satisfacdo do cliente, auditoria interna, medicdo e
monitoramento dos processos, medicdo e monitoramento dos servicos, controle de
servicos ndo conformes, andalise de dados, melhora continua, acdo corretiva e acao
preventiva. Em sua justificativa, dentre outros argumentos, destaca o autor que um
dos grandes desafios com os quais as sociedades se defrontam atualmente é a
necessidade de desenvolver e manter a confianca em seus governos e suas
instituicdes, sendo que as administragdes municipais tém um grande papel a
desempenhar na criagdo de comunidades sustentaveis em que a qualidade, a
eficiéncia e os custos dos servigcos prestados ajudem a promover a prosperidade
econbmica e a justica social. Ressalta também, que um Sistema de Gestdo da
Qualidade é a forma pela qual uma administragdo municipal pode direcionar e



controlar suas atividades e que a sua efetiva implementacdo proporcionara uma
excelente ferramenta para que as administracfes municipais sejam capazes de
proporcionar confianca dos clientes-cidaddos, de que suas necessidades e
expectativas serdo plenamente entendidas e satisfeitas, de forma consistente e em
tempo oportuno. A Comissdo de Constituicdo, Justica e Legislacdo Participativa
manifestou-se pela legalidade do projeto. A iniciativa reveste-se de relevante
interesse publico, motivo pelo qual esta Comissdo posiciona-se favoravelmente a
sua aprovacao. Sala da Comissdo de Administracdo Publica, em 07.03.2012.
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