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JUSTIFICATIVA 

 
 
O dia a dia de todos nós nos obriga a organizar a nossa agenda, tantos são os compromissos que 
nos chamam. Isto tem motivado os setores das mais variadas atividades voltadas ao atendimento 
do público, a agrupar num único local inúmeras mercadorias de consumo ou tipos de serviços 
prestados. 
 
É o caso dos Postos de Abastecimento que vem aderindo a essa linha de  comportamento. Hoje, 
além de abastecer o carro, o consumidor já conta com uma quantidade enorme de opções, até 
caixas eletrônicas de prestação de serviços bancários. O próprio Governo do Estado adotou esta 
linha para atendimento do contribuinte ao instalar o POUPA TEMPO, onde o cidadão, num único 
local obtém uma série de serviços de órbita estadual. 
 
Com, o desenvolvimento da EMPRESA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS – ETC, e o 
oferecimento das unidades de franchesing, estas pretendem oferecer outro tipo de serviço ao 
consumidor, através dos Postos de Abastecimento, ou seja, os serviços básicos de Correio. 
 
 
 

Sala das Sessões,  dezembro de 2002. 
 
 

Prof. Eliseu Gabriel 
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