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JUSTIFICATIVA
PL 061972013

O presente Projeto de Lei pretende contribuir para a melhoria nas condi¢cdes do
servico funerario municipal.

E certo que o servico funerario e a organizacdo administrativa dos cemitérios
publicos municipais sdo importantissimas atividades a serem prestada pela
Municipalidade.

Por outro lado, a Constituicdo da Republica de 1988, preocupada com as formas de
participacdo do cidaddao e instauracdo de verdadeira democracia participativa,
assegura o direito de peticdo aos 6rgédos publicos (art. 5°, XXXIIl e XXXIV, a), e
determina que a lei discipline a forma de participacdo do usuario na administracéo
publica direta e indireta, regulando, especialmente, as reclamacfes relativas a
prestacédo dos servicos publicos em geral (art. 37, 8§ 3°).

Deste modo, é garantida a constante melhoria dos servicos publicos, a fim de que
cada vez mais se aperfeicoem, em obediéncia aos principios de transparéncia,
eficiéncia, celeridade, busca por constantes melhorias, e tantos outros, todos
regentes do atendimento de usuarios de servigcos publicos nos termos da Lei n°
15.410, de 11 de julho de 2011, que trata das boas praticas de atendimento.
Também cabe lembrar que a Lei n°® 14.029, de 13 de julho de 2005, ja obriga a
designacdo de um funcionario para a realizacdo do controle das entidades da
administracéo direta e indireta, mediante o recebimento de queixas e de sugestdes.
Destarte, considerando que o presente projeto representa medida de grande
interesse publico e social, peco o0 apoio para a sua aprovacao junto aos nobres
integrantes deste Parlamento Municipal.



