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JUSTIFICATIVA 
 
 

A presente propositura tem como escopo proporcionar aos associados de planos de saúde que 
exercem suas atividades no Município de São Paulo, uma melhor qualidade de seus serviços, 
através da introdução do sistema de atendimento com hora marcada. 
 
A iniciativa visa beneficiar não só os associados, mas também os estabelecimentos que 
prestam este tipo de serviços, pois com absoluta certeza os serviços prestados serão oferecidos 
com melhor qualidade e rapidez, não deixando nada a desejar a seus associados, criando assim 
uma relação cada vez melhor entre as partes, diminuindo o número de reclamações junto aos 
órgãos competentes. 
 
Deste modo, por tratar-se de matéria que visa melhorar as condições de vida de nossos 
munícipes, requeiro seja a iniciativa aprovada como medida de inteira justiça. 
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