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Na linha das democracias mais modernas, a Camara Municipal de Sdo Paulo vem
adotando diversas medidas e congregando esforcos no intuito de dar agilidade,
transparéncia e eficiéncia as atividades desenvolvidas pelo Parlamento Municipal.
Nesse contexto, o presente projeto visa instituir a Ouvidoria da Camara Municipal de
S&o Paulo.

As Ouvidorias constituem importante instrumento do regime democratico, que
fortalecem e incentivam o exercicio da cidadania; contribuindo para a melhoria da
qualidade dos servicos prestados pelo Legislativo, de forma que o cidadao participe do
processo de elaboracéo e discusséo das leis com vistas ao seu aprimoramento.

Por meio delas, ha a real possibilidade de se estabelecer conexdes com a sociedade
para a defesa dos interesses dos cidadaos e da instituicdo parlamentar, contribuindo
para o fortalecimento do Poder Legislativo, divulgando seu papel e o de seus
integrantes.

Além disso, estabelece-se, também, o compromisso de receber e compartilhar
informagBes com a sociedade, colaborando com a ética e a formacdo de uma cultura
que privilegie o respeito aos direitos humanos, que promova a cidadania e consolide o
processo democratico.

Importante ressaltar o papel pedagdgico e o carater educativo a ser realizado pela
Ouvidoria, uma vez que o contato com o cidaddo incentiva o acompanhamento do
trabalho parlamentar.

A informacdo e o respeito a cidadania sdo também formas de reducdo das
desigualdades e promocéao de justica social.

Como politica de gestédo publica, a manutencéo de servigcos de atendimento ao usuério
e a avaliacdo periddica interna e externa da qualidade dos servicos publicos pode
trazer muitos beneficios e um aprimoramento do exercicio da atividade parlamentar.
Cabe, ainda, apontar que o Poder Legislativo Municipal, como 6rgao da Administracao
Publica e sujeito aos principios constitucionais delineados pelo art. 37, da Constituicdo
Federal, tem também a responsabilidade de orientar e informar os cidaddos sobre a
atuacao parlamentar e as demandas por eles formuladas.

Diante do exposto, considerando os beneficios e os avancos para o Poder Legislativo
Municipal, conto com o apoio dos nobres pares para a aprovacdo deste importante
instrumento de exercicio da democracia.



