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JUSTIFICATIVA

A proposigéo, ora apresentada na forma de Projeto de Lei, visa a defesa
do consumidor paulistano. O servigo prestados por instituigdes bancarias e
financeiras é caracterizado como ‘“servico” pelo Cédigo de Defesa do
Consumidor, estando sujeito as normas que regulam o fornecimento de produtos
€ servicos ao consumidor.

Sem entrar no mérito da, discussdo, as instituicbes bancarias tém,
claramente optado pela mecanizagéo de seus servigos, sem intermediagéo direta
de funcionarios. No entanto, o resultado nem sempre é a rapidez do atendimento,

0 que, cansequentemente, faz com que o cliente/usuario, seja obrigado a esperar
em longas filas. .

A pergunta que fica é: os usudrios consumidores de servigos bancarios

devem ser constrangidos a longas esperas para que o atendimento seja realizado
nestas instituicbes? |

Nossa opini&o é de que ndo. Os estabelecimentos bancarios, registrados
as excegbes de administragdes duvidosas, tém sido ao longo das Ultimas
décadas um segmento de alta lucratividade.

- Portanto, ndo temos aqui uma medida que onere um setor econdmico em

dificuldades; trata-se de, sobretudo, uma medida que defenda os interesses do
consumidor paulistano.

Neste sentido, peco a aprovagdo desta matéria, certo dos beneficios que
advirdo para a sociedade paulistana. '
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