PL 0244/2006

JUSTIFICATIVA
A propositura visa acabar com o0 descaso com que as pessoas sdo tratadas nos
estabelecimentos comerciais, principalmente na area de telefonia, que conta com grande

numero de clientes, mas que ndo da a devida atengdo ao atendimento destes.

O servico prestado certamente melhorarda com a agilizagdo, bem como tornard o
estabelecimento mais dindmico e com maior rotatividade.

O projeto contribuird, ainda, para a diminuicdo das animosidades, tdo comuns entre
consumidores e fornecedores. Além disso, um ambiente agradavel atrai muito mais os clientes
para essas lojas.

Desta forma, peco aos nobres Pares que aprovem esta propositura.



