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0 Defensor do Povo (OMBUSMAN) caracteriza-se,
especialmente,éomo uma figura independente destinada ao controle
da administraggo,ao atendimento das reclamagSes do povo contra a
burocracia da méquina administrativa e os erros cometidos nas re
partiqSes publicas,visando coibir a prética de atos imoderados
que trazem prejuizos e perda de tempo aos cidadaos e,de outro la
do ,assegurar que a Administracao atue em consonancia com os prin
cipios que lhe sao impostos pelo ordenamento juridico,como os da
legal idade, moralidade, final idade pablica,publicidade e impessoa-
| idade.

0 Defensor do Povo (“OMBUDSMAN”) nasceu na
Suecia em 1713 pelas maos do Rei Carlos XII que preocupado com
problemas de natureza militar e diplomética,que lhe tomavam todo
o tempo,nomeou,na Capital do pafs,um homem que seria seu "“repre-
sentante” ou “delegado”,seu "OMBUDSMAN”.Oficialmente,a figura do
"OMBUDSMAN” apareceu por lei Constitucional sueca,datada de 06
de Junho de 1809.

A Finlandia,a Noruega,a Dinamarca,a Alemanha
e a Gra-Bretanha aceitaram o instituto do "OMBUDSMAN”, procurando
adabté—lo as respectivas realidades.

No Brasil,os "OMBUDSMAN” foram introduzidos
a partir do final dos anos 80,por iniciativa de élgumas empresas,
associagSes e érggos pﬂb|icos.Entre os exemplos mais conhecidos,
podem ser mencionados os servicos de "OMBUDSMAN” do Banco Nacio-

nal,Banco Real,Folha de S;O Paulo,Folha da Tarde,Abinee, Sucessu,

Procon,Della Via Pneus,MS Eletronica e Dynacon.
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Ter-se hoje no ambito

lo a figura do Defensor do Povo - “OMBUDSMAN” - para que este re-
ceba PeclamaQSes internas dos servidores e,principalmente,as ex-
ternas,dos consumidores dos servicgos prestados pelo Poder Pablico,
poderé trazer enormes vantagens hao so a populagéo,mas tambem as
proprias empresas e 6rgsos p&blicos,que poderao melhorar em muito

o seu funcionamento,perceber os seus erros,corrigindo-os e,conse-

quentemente, melhorar seus servicos.

Sala das Sessaes, 06 de Abril de 1993.

RJB/cris





