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JUSTIFICATIVA 
 
 

Trata-se de iniciativa que vem de encontro aos anseios da população de São Paulo que exige 
cada vez mais um atendimento qualificado de entidades públicas e privadas na prestação de 
serviços. Iniciativas similares vem sendo adotadas em diversas regiões do nosso país, sempre 
visando proteger os direitos dos cidadãos. 
 
 
Por isso, conto com o apoio dos nobres pares. 


