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JUSTIFICATIVA

O presente projeto de lei dispde sobre o tempo maximo de espera para o
atendimento dos consumidores nos caixas de supermercados e hipermercados no
ambito do municipio de S30 Paulo.

A matéria visa promover a agilizagdo dos servicos nos supermercados e
hipermercados nos caixas, utilizando-se para essa finalidade; um controle por meio
de senha, no qual constard impresso, o horario de inicio de espera até o
atendimento do consumidor nos caixas.

A pratica desse procedimento tornard os estabelecimentos comerciais
mencionados mais dinamicos, no aspecto da melhoria do atendimento — no ato de
efetuar o pagamento dos produtos adquiridos — gque sera dado aos seus clientes.

A oportunidade da aprovacgéo desta Lei se impde face ao desperdicio de
tempo e muitas vezes ao descaso com que os clientes sdoc atendidos nos
supermercados e hipermercados, depondo contra os mais simples principios de
respeito a dignidade do cidadao.

Ademais, tal agilizacao facilitard em muito 0 acesso do consumidor a esses
estabelecimentos, o qual as vezes deixa de ingressar, em razao da superlotagaoc nos
estacionamentos e, com tal rapidez nos caixas, a rotatividade tornar-se-a mais agil.

Acreditamos que o presente Projeto de Lei contribuira, em muito, para a
diminuicdo das animosidades, tdo comuns entre os consumidores e funcionarios,
quanto a espera nas filas dos caixas nos supermercados e hipermercados.

Cabe assim, de forma oportuna e plena aos Nobres Vereadores desta Casa, o
apre¢o € a aprovagao a esta propositura, que beneficiara efetivamente aos cidadéos
de nossa cidade.
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