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JUSTIFICATIVA

A presente propositura tem como objetivo central assegurar O
cumprimento do atendimento preferencial das gestantes, mies com
criancas de colo, 1dosos e deficientes, em estabelecimentos
comerciais, de servico e similares, principalmente 0sS servigos
bancarios no municipio de S&o Pauio.

A cidade de S&o Paulo, possul como destaque sua diversidade
econdmica, cultural, social, etdria, etc. .. Desta forma,
obrigando seus moradores, uma superacdo didria, o exercicio da
cidadania plena, ou seja, o usufruto dos seus direitos, mas
também o cumprimento dos seus deveres. Ocorre gue nem todos Os
direitos ou deveres estdo dispostos em norma legal. Devendo aos
seus habitantes se socorrer dos hadbitos e costumes na boa
convivéncia social, desta megaldpole que se chama Sdo Paulo com
10.886.518 habitantes segundo dados de 2007 do 1Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE.

Desta forma, os moradores vem enfrentando um grave dilema como,
por exemplo: a presente lei ora discutida assegurou desde 1992
no municipio de S&o Paulo, o© atendimento preferencial das
gestantes, mdes com criancas de colo, i1dosos e deficientes, nos
estabelecimentos gue prestam sServigos em nosso municipio. Ocorre
que alguns estabelecimentos, principalmente os bancarios, apds a
entrada em vigor da Lei em tela, implantou o sistema de
atendimento preferencial, principalmente no que tange a infra
estrutura, apesar do investimento realizado, estas instituicgOes
ndo asseguram O funciondrio para a realizacdo deste atendimento,
configurando desta forma o ndo cumprimento do objetivo maior que
ceria o atendimento preferencial.

por outro lado, as instituicBes acabam reduzindo o numero de
colaboradores em suas agéncias e postos bancarios, exigindo
deste colaborador uma certa manobra.
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Ao mesmo tempo em gue atende clientes comuns, ao chegar o
cliente preferencial, abandona o atendimento ao cliente comum e
passa a atender o cliente preferencial. Desta forma, assegurando
o atendimento ao cliente preferencial, porém ndo assegurando O
atendimento do cliente comum.

Outro ponto a ser destacado é gue o Brasil hoje é considerado um
pais formado na sua maioria por idosos, notoriamente na cidade
de S3o Paulo, onde este ntUmero supera as demails cidade de nosso
pais. Ora a utilizac83o por pessoas idosas dos servigos bancarios
cumulado com a tentativa na busca da melhor eficiéncia em
relacdo & reducdo do numero de colaboradores das instituicdes
bancdrias, tem levado a uma eguacdoc imprépria a toda a
comunidade paulistana.

Com isso, a presente propositura visa disciplinar e coibir tails
préticas, assegurando 0s direitos de todas as pessoas,
independente das comuns ou preferenciais no atendimento ao
servico bancério.

Promovendo o exercicio da cidadania tanto dos clientes comuns
quanto dos clientes preferenciais, e mais © exercicio da
Responsabilidade Social das instituig¢des bancarias.

Estes sd30 os motivos pelos quais solicito aos Nobres Vereadores
desta Casa de Lels, a aprovacdo da presente propositura.
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