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Justificativa

A necessidade da melhoria na qualidade do atendimento prestado aos usuarios dos servigos
publicos de salude é um requisito de cidadania. Diversas instituicdes puablicas, como o
Ministério. da Saude e a Secretaria Municipal de Saude de Sdo Paulo, implantaram o
Programa Acolhimento, visando a disseminagdo da cultura do atendimento humanizado.

O objetivo do Programa € acolher, dar atencdo e carinho para o cidaddo que procura o
servico de saude, resgatando a cidadania e a ética. E necessario se entender que a pessoa que
demanda o servico de salde tem medos, anseios e angustias, assim como pode ser sé ou ndo
ter parentes e amigos que possam zelar pela sua saude e pronta recuperacao.

No caso da atual administracdo, o Conselho Municipal de Saude elegeu o Acolhimento como
uma das prioridades de gestdo. Este trabalhno vem sendo desenvolvido por servidores,
voluntarios e usuarios nos hospitais e na rede basica de saude.

Para se ter uma noc¢do da importancia de tal questdo, algumas faculdades de Medicina tém
adotado novos métodos de ensino-aprendizagem, baseados em uma visdo mais humanista da
pratica médica. Dentre estas, destacam-se Brasilia, Londrina, Marilia e Harvard, Illinois e
Ohio nos EUA e Maastrich na Holanda.

Com a apresentacdo da presente iniciativa parlamentar, objetivamos a formalizacdo deste
Programa, para assegurar a sua continuidade, independente das mudangas politico-
institucionais.



