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JUSTIFICATIVA 
 
 

Após um período com a legislação vigente e o devido acompanhamento de sua aplicabilidade 
no cotidiano pelo usuário no sistema bancário e estabelecimentos de crédito, identifico a 
necessidade de acrescer e alterar na presente propositura alguns dispositivos que buscam 
contribuir, em muito, para a diminuição das animosidades comuns na relação entre clientes, 
instituições bancárias e financeiras. 
 
Desta forma, peço aos meus Pares a costumeira análise para o apoio e a provação deste Projeto 
de Lei. 


