'CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO

JUSTIFICATIVA

O presente projeto de lei visa criar uma Central de Atendimento do Lixo, ou
seja, um servico publico de atendimento centralizado, de varios modos,
pessoal, telefénico ou eletronico, a fim de receber e encaminhar solicitagées,
denuincias, reclamacdes, elogios e sugestdes relativas a coleta do lixo e a
limpeza urbana.

A relevancia da coleta do lixo e da limpeza publica é tdo grande que a propria
Lei Organica do Municipio, no seu art. 125, incisos | e |l, deixou expresso, ao
contrario de outras matérias que também podem ser consideradas servigo
publico, que “a coleta, a reciclagem, o tratamento e o destino do lixo” e “a
limpeza das vias e logradouros publicos” constituem servigos publicos
municipais. Ou seja, sdo servigos publicos prioritarios e n&o poderia ser de
outra maneira, posto que deles depende a higiene e a saude de dez milhes
de pessoas que neste Municipio produzem diariamente milhares de toneladas
de lixo.

Ocorre que, na medida em que sua gestao é descentralizada e sua execugao
é realizada por empresas concessiondarias e permissionarias, muitas vezes o
usuario desses servicos ou mesmo qualquer cidadao interessado ndo sabe a
quem recorrer. Ndo € incomum que uma reclamagao feita na Subprefeitura
seja direcionada as empresas ou aos 6rgaos centrais da Administragdo, ou
vice-versa em sentidos diversos, tudo em um “jogo de empurra” cujo objetivo
é cansar o cidadao para que desista de sua queixa.

Nosso objetivo é facilitar a vida das pessoas pela criagdo de um atendimento
centralizado de facil contato e boa visibilidade publica que receba a demanda
e a encaminhe dentro da Administrag&c, devolvendo-a como solugdo ou
como informagéc ao intaressado.

Diante do inequivoco interesse publico deste projete de lei, pego aos Dignos
Vereadores deste Legislativo sua aprovacéo, pela qual, desde ja agradeco.
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