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JUSTIFICATIVA 
 
 

O Projeto de Lei exposto tem por objetivo precípuo de proteger o usuário no interior das 
agências bancárias e estabelecimentos de crédito, que diz respeito à obrigatoriedade de afixar 
em local visível a placa alusiva ao limite do tempo que cada cliente se encontre na fila de 
espera, em decorrência da Lei Nº 13.948/05. 
 
A iniciativa do projeto apóia-se na necessidade de que todo usuário não irá perder seu tempo em 
filas, além de buscar a praticidade e eficácia no tocante ao determinado nos ditames da placa 
informativa. 
 
Desta forma, peço aos meus Pares o apoio para aprovação desta propositura. 


