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JUSTIFICATIVA 
 
 

O presente Projeto de Lei objetiva suprimir o desperdício de tempo e muitas vezes o 
descaso com que os clientes são atendidos nos estabelecimentos identificados como 
hipermercados, supermercados e similares visando respeitar à dignidade do cidadão. 
 
Busca-se garantir aos consumidores a agilização dos serviços nos "balcões de 
atendimento" de gêneros alimentícios, bem como tornar a relação comercial mais 
dinâmica, oferecendo maior praticidade ao cliente. 
 
O Projeto de Lei em pauta contribui, em muito, para a diminuição das animosidades tão 
comuns entre consumidores e atendentes. 
 
Desta forma, peço aos meus Pares o apoio para aprovação desta propositura. 


