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DECRETO N° 51.513, DE 24 DE MAIO 2010

Confere nova regulamentacdo a concessdo e pagamento da Gratificacdo por
Atendimento ao Publico - GAP, criada pelo artigo 80 da Lei n°® 13.748, de 16 de
janeiro de 2004, e revoga o Decreto n© 48.670, de 30 de agosto de 2007.
GILBERTO KASSAB, Prefeito do Municipio de S&o Paulo, no uso das atribuicbes que
Ihe séo conferidas por lei,

DECRETA:

Art. 1°. A Gratificacdo por Atendimento ao Publico - GAP, criada pelo artigo 80 da
Lei n© 13.748, de 16 de janeiro de 2004, serd paga mensalmente aos titulares de
cargos da carreira de Assistente de Gestdo de Politicas Publicas, do Quadro de
Pessoal de Nivel Médio, lotados e em efetivo exercicio nas unidades de
atendimento, considerando a frequéncia mensal, o resultado da avaliacdo de
desempenho e a participacdo em curso de capacitacdo para atendimento ao
publico, na forma e de acordo com as disposi¢des deste decreto.

§ 1°. Para fins de pagamento da gratificagdo, considera-se atividade de
atendimento ao publico a recepcdo e atendimento presencial ao municipe, em
carater habitual, continuo e permanente, nos balcdes, pracas e mesas de
atendimento, em unidades administrativas que tenham essa atribuicdo especifica e
exclusiva prevista em lei, regulamento ou portaria.

8§ 2°. As Secretarias e Subprefeituras deverdo encaminhar a Secretaria Municipal de
Modernizacdo, Gestdo e Desburocratizacdo a relacdo das unidades que se
enquadrem na definicdo prevista no 8 1° deste artigo, para avaliagdo do
enquadramento e pagamento da gratificacdo.

Art. 2°. O pagamento da Gratificagdo por Atendimento ao Publico - GAP
correspondera a 15% (quinze por cento) da referéncia inicial da carreira de
Assistente de Gestdo de Politicas Publicas, nos termos do artigo 80 da Lei n°
13.748, de 2004, de acordo com a correspondéncia estabelecida no Anexo Unico
deste decreto, nos seguintes percentuais:

I - até 50% (cinquenta por cento), deduzidas as eventuais auséncias ao trabalho
registradas no més de apuragdo da gratificagdo, na conformidade dos percentuais
definidos na Tabela “A” do Anexo Unico deste decreto, observado o disposto no §
1°© deste artigo;

Il - até 30% (trinta por cento), em decorréncia do resultado da avaliacdo de
desempenho do exercicio imediatamente anterior ao da concessao da gratificacao,
na conformidade dos percentuais definidos na Tabela “B” do Anexo Unico deste
decreto;

Il - 20% (vinte por cento), pela participacdo em curso de capacitacdo ou
atualizacdo, com apresentacao de certificado, realizado no exercicio imediatamente
anterior ao da concesséo da gratificacao.

§ 1°. As faltas, licencas e afastamentos, ainda que consideradas como de efetivo
exercicio para fins de concessdo da Gratificagcdo por Atendimento ao Publico — GAP,
serdo computados como auséncias ao trabalho para efeito de fixacdo do valor dessa
vantagem pecuniaria, exceto nas hipoteses de férias, licenca a gestante, licenca-
paternidade, licenca-gala, licenca-nojo e de afastamento para participacdo em
eventos de desenvolvimento profissional, desde que autorizado pela Administracao
e nédo ultrapasse 5 (cinco) dias.

8§ 2°. Os cursos de capacitagdo e de atualizagdo serdo geridos pela Coordenadoria
de Gestdo do Conhecimento e Capacitacdo — CGC e desenvolvidos pela Escola de
Formac&o do Servidor Publico Municipal Alvaro Liberato Alonso Guerra.

8§ 3° Para o0 pagamento da primeira gratificacdo sera considerado,
excepcionalmente, o curso de capacitacdo realizado anteriormente a edicdo deste
decreto, desde que o servidor apresente o certificado de concluséo.



8 4°, Desde o ingresso na carreira e até a primeira avaliacdo de desempenho
individual, os titulares de cargos de Assistente de Gestdo de Politicas Publicas que
se enquadrem nas disposicOes deste decreto fardo jus a Gratificacdo por
Atendimento ao Publico - GAP de acordo com o percentual e critério previstos no
inciso | do “caput” deste artigo.

8 5°. Os valores apurados serdo pagos no més subsequente ao do trabalho
realizado.

Art. 3°. Os servidores apenados nos termos dos artigos 185 e 186 da Lei n® 8.989,
29 de outubro de 1979, perderdo o direito a Gratificagcdo por Atendimento ao
Publico - GAP, na seguinte conformidade:

| - repreensdo: no més subsequente ao da aplicacdo da penalidade;

Il - suspenséo: nos 2 (dois) meses subsequentes ao da aplicacdo da penalidade.
Art. 4°. O servidor que deixar de desempenhar a atividade de atendimento ao
publico terad cessado o pagamento da Gratificacdo por Atendimento ao Publico -
GAP, devendo a chefia imediata, sob pena de responsabilizagdo funcional,
comunicar o fato a respectiva unidade de recursos humanos ou supervisdo de
gestdo de pessoas.

Paragrafo Unico. Constatado o recebimento indevido da Gratificacdo por
Atendimento ao Publico - GAP, deverdo as unidades de recursos humanos e as
supervisdes de gestdo de pessoas providenciar a reposicdo dos valores ao erario,
observado o disposto no Decreto n°® 48.138, de 13 de fevereiro de 2007, e
alteracdes subsequentes.

Art. 5°. A Gratificagcdo por Atendimento ao Publico — GAP nao se incorpora e nem se
torna permanente aos vencimentos ou proventos do servidor, bem como néo
podera servir de base para calculo de qualquer indenizacdo de natureza pecuniaria,
inclusive 1/3 (um terco) de férias, décimo terceiro salario, adicionais por tempo de
servico e sexta-parte.

Art. 6°. A Gratificacdo por Atendimento ao Publico — GAP podera ser incluida, por
opcéao do servidor, na base de calculo da contribuicdo para o Regime Proprio de
Previdéncia Social do Municipio de Sdo Paulo, instituido pela Lei n® 13.973, de 12
de maio de 2005, na forma do § 2° do seu artigo 1°, observadas as demais regras
estabelecidas no Decreto n® 46.860, de 27 de dezembro de 2005, e alteractes
subsequentes.

Art. 7°. As disposicdes deste decreto aplicam-se aos servidores admitidos ou
contratados nos termos da Lei n°® 9.160, de 3 de dezembro de 1980, para as
funcBes de Assistente de Gestdo de Politicas Publicas, optantes pelo plano de
carreira instituido pela Lei n® 13.748, de 2004.

Art. 8°. A Gratificacdo por Atendimento ao Publico — GAP n&o sera devida aos
servidores contratados nos termos da Lei n® 10.793, de 21 de dezembro de 1989.
Art. 9°. No exercicio de 2009, a Gratificacdo por Atendimento ao Publico — GAP dos
servidores que ndo tenham implementado o tempo necessario para a avaliacdo de
desempenho do ano-base correspondera a R$ 581,00 (quinhentos e oitenta e um
reais), desde que satisfeitas, cumulativamente, as seguintes condic¢fes:

I - tenham completado, no minimo, 6 (seis) meses continuos de exercicio em
unidades de atendimento ao publico, apurados em conformidade com o disposto no
artigo 64 da Lei n© 8.989, de 29 de outubro de 1979;

Il - tenham participado de curso de capacitacdo para atendimento ao publico no
ambito da Escola de Formac&o do Servidor Municipal Alvaro Liberato Alonso Guerra
ou de idéntico curso validado ou referendado pela Administracdo, com carga horaria
nao inferior a 20 (vinte) horas e obtencao de certificado de concluséo;

Il - ndo tenham sido apenados na forma do artigo 186 ou incorrido em faltas ao
servico nos termos do artigo 188, incisos | e Il, da Lei n® 8.989, de 1979, no ciclo
de apuracdo de recebimento para a Gratificagdo de Atendimento ao Publico - GAP.
Art. 10. A Secretaria Municipal de Modernizacdo, Gestdo e Desburocratizacao
podera expedir normas complementares para a execucao deste decreto.



Art. 11. Este decreto entrard em vigor na data de sua publicagdo, produzindo
efeitos a partir de 1° de junho de 2010, revogado o Decreto n° 48.670, de 30 de
agosto de 2007.

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO, aos 24 de maio de 2010, 457° da
fundacéo de Sado Paulo.

GILBERTO KASSAB, PREFEITO

ULYSSES CARRARO, Secretario Municipal de Modernizacdo, Gestdo e
Desburocratizacédo - Substituto

Publicado na Secretaria do Governo Municipal, em 24 de maio de 2010.
CLOVIS DE BARROS CARVALHO, Secretario do Governo Municipal

Anexo Unico integrante do Decreto n°® 51.513, de 24 de maio de 2010

Tabela “A” a que se refere o inciso | do “caput” do artigo 2°

quantidade de dias de auséncia ao trabalho percentual a ser considerado
quando n&o houver auséncia 50%

1 (uma) auséncia  40%

2 (duas) auséncias 30%

3 (trés) auséncias 20%

4 (quatro) auséncias 10%

5 (cinco) auséncias ou mais 1%

Tabela “B” a que se refere o inciso Il do “caput” do artigo 2°

resultado da avaliacdo de desempenho  percentual a ser considerado
de 901 a 1.000 pontos 30%

de 851 a 900 pontos 25%

de 801 a 850 pontos 15%

de 751 a 800 pontos 10%

de 701 a 750 pontos 5%

até 700 pontos 1%



