Fatha i®_ 3. _do Processs
w5030 08 Toli

Ratas! Ne 'nmate

Técnico A ativo

e
CAMARA MUNICIPAL DE

SAO PAULO

LEI N° 15.507 DE 13 DE DEZEMBRO DE 2011
(PROJETO DE LEI N© 530/11)
(MESA DA CAMARA)

Institui a Ouvidoria da Camara
Municipal de Sao Paulo, altera as
Leis n% 13.637 e 13.638, de 04 de
setembro de 2003, com redagdo
dada pela Lei n° 14.381, de 07 de
maio de 2007, e da outras
providéncias.

José Police Neto, Presidente da Camara Municipal de S3o Paulo,
faz saber que a Camara Municipal de Sao Paulo, de acordo com o § 79 do artigo
42 da Lei Organica do Municipio de S3ao Paulo, promulga a seguinte lei:

Art. 19 Fica instituida a Ouvidoria da Camara Municipal de Sao
Paulo, como meio de interlocugao com a sociedade, constituindo-se em um canal
aberto para o recebimento de solicitagdes, informagdes, reclamagdes, sugestoes,
criticas, elogios e quaisquer outros encaminhamentos relacionados as suas
atribuigdes e competéncias.

Art. 20 Compete a Ouvidoria da Camara Municipal de S3o Paulo:

I - receber, analisar, encaminhar e acompanhar as manifesta¢des
da sociedade civil dirigidas a Camara Municipal;

11 - organizar os canais de acesso do cidaddo a Camara Municipal,
simplificando procedimentos;

II1 - orientar os cidaddos sobre os meios de formalizagao de
manifestagOes dirigidas a Ouvidoria;

IV - fornecer informagdes, material educativo e orientar os
cidaddos quando as manifestagbes ndo forem de competéncia da Ouvidoria da
Camara Municipal;

V - responder aos cidaddos e entidades quanto as providéncias
adotadas em face de suas manifestagoes;

VI - auxiliar a Camara Municipal na tomada de medidas
necessarias a regularidade dos trabalhos ou sanar violagdes, ilegalidades e
abusos constatados;
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VII - auxiliar na divulgagao dos trabalhos da Camara Municipal,
dando conhecimento dos mecanismos de participagao social.

Art. 39 A Quvidoria da Camara Municipal, diretamente vinculada a
Mesa Diretora, serd dirigida por um Ouvidor, designado pelo Presidente da
Camara Municipal, de livre provimento em comissdo, dentre portadores de
diploma com nivel superlor, com notoria experiéncia administrativa no setor
publico e na area de atuagdo, com mandato de 01 (um) ano, admitida a
recondugdo.

Art. 40 Para o desempenho das fungoes da Quvidoria da Cédmara
Municipal de Sdo Paulo, ficam criados os seguintes cargos:

I - 01 (um) Ouvidor, designado pelo Presidente da Camara
Municipal, de livre provimento em comissdo, dentre portadores de diploma com
nivel superior, com notoria experiéncia administrativa no setor publico e na area
de atuagdo, referéncia QPLCO - 02, da Escala de Vencimentos Basicos da Tabela
A3 constante do Anexo 1V, da Lei n® 13.637, de 04 de setembro de 2003, com
redacdo dada peio Anexo I da presente lei;

II - 01 (um) Ouvidor Adjunto, designado pelo Presidente da
Cémara Municipal, de livre provimento em comissdo dentre portadores de
diploma com nivel superior, com notdria experiéncia administrativa no setor
publico e na area de atuagao, para responder pela Ouvidoria nos impedimentos
do Ouvidor, referéncia QPLCO - 01, da Escala de Vencimentos Basicos da Tabela
A3 constante do Anexo IV, da Lei n° 13.637, de 04 de setembro de 2003, com
redacao dada pelo Anexo I da presente lei.

Paragrafo unico. Para a execugdao das atividades da Ouvidoria
serdo designados servidores efetivos, preferencialmente integrantes da carreira
de Técnico Administrativo.

Art. 59 O Ouvidor, para o exercicio de suas funcdes, terd as
seguintes prerrogativas:

I - requisitar informagdes as unidades e servidores da Camara
Municipal;

II - solicitar documentos necessarios ao desenvolvimento de suas
atribuicoes, por intermédio da Presidéncia da Camara Municipal.

§ 10 As unidades e servidores da Camara Municipal terdo prazo
de 05 (cinco) dias Uteis para responder as solicitagdes encaminhadas pela
Ouvidoria, prazo este que poderd ser prorrogado em fungdo da complexidade do
assunto.

§ 29 O descumprimento do prazo ou a auséncia de resposta
devera ser comunicado ao Presidente da Camara Municipal.
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Art. 6° S3o atribuigdes do Ouvidor:

I - exercer suas fungoes com independéncia e autonomia, visando
garantir o direito de manifestacdo dos cidadaos;

II - recomendar a corregdo de procedimentos administrativos;

IIT - sugerir, quando cabivel, a adogdo de providéncias ou
apuragao de atos considerados irregulares ou ilegais;

IV - determinar, de forma fundamentada, o encerramento de
manifestagoes;

V - manter sigilo, quando solicitado, sobre os dados dos usuarios
dos servigos da Quvidoria;

VI - promover estudos e pesquisas objetivando o aprimoramento
da prestacdo de servigos da Quvidoria;

VII - solicitar a Presidéncia da Camara o encaminhamento de
procedimentos as autoridades competentes;

VIII - solicitar informagoes quanto ao andamento de
procedimentos iniciados por agao da Ouvidoria;

IX - elaborar relatorio mensal e anual das atividades da Ouvidoria
para encaminhamento a Mesa, disponibilizando-os para conhecimento dos
cidadaos;

X - incentivar e propiciar aos servidores da Ouvidoria
oportunidades de capacitagdo e aperfeicoamento de suas atividades;

X| - propor ao Presidente da Cadmara Municipal a celebragdo de
convénios ou parcerias com entidades afins e de interesse da Ouvidoria;

XII - propor ao Presidente da Camara Municipal a elaboragao de
palestras, seminarios e eventos técnicos com temas relacionados as atividades
da Ouvidoria.

Art. 79 A OQOuvidoria encaminhard resposta ao cidaddao no prazo
maximo de 10 (dez) dlas Uteis, a contar do recebimento da manifestagao,
informando as providéncias e encaminhamentos adotados.

Paragrafo Unico. O prazo mencionado no “caput” podera ser
prorrogado de acordo com a complexidade do assunto, sendo o cidadao
devidamente informado sobre a prorrogacao.

Art. 80 A Cémara Municipal garantird o acesso do cidaddo a
Ouvidoria por meio de canais de comunicagao ageis e eficazes, tais como:

I - acesso exclusivo & Ouvidoria por meio de pagina eletrdnica da
Camara Municipal na rede mundial de computadores, contendo formulario
especifico para o registro de manifestagoes;
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II - telefone de discagem direta gratuita - 0800;

III - servigo de atendimento pessoal;

IV - recebimento de manifestagdbes por meio de correio, fax ou
outro meio identificado para esse fim.

Art. 99 A Camara Municipal de S3o Paulo dara ampla divulgagao
da existéncia da Ouvidoria e suas respectivas atividades pelos meios de
comunicacgao utilizados pela Casa.

Art. 10. A Camara Municipal assegurara recursos humanos,
estruturais e financeiros necessarics ao desempenho das atividades da
Ouvidoria.

Art. 11. Ficam inseridos no Anexo II - Quadro de Pessoal do
Legislativo - Cargos em Comissado - Situagdao Nova e no Anexo VIII - Tabela B -
Cargos em Comissao, do Quadro de Pessoal do Legislativo - Tabela de
Atribuicoes de Cargos, todos da Lei n© 13.637, de 04 de setembro de 2003, com
suas alteragbes, os cargos e descrigoes de atribuigdes constantes do Anexo I da
presente lei.

Art. 12. Fica criada e inserida no Anexo IV - Quadro de Pessoal do
Legislativo - A - Tabela de Vencimentos Basicos, da Lei n® 13.637, de 04 de
setembro de 2003, com suas alteragoes, a Tabela A.3 - Cargos em Comissao -
Ouvidoria, constante do Anexo I da presente lei.

Art. 13. A Gratificagdo Legislativa de Incentivo a Especializagdo e
Produtividade - GLIEP, prevista no art. 29, da Lei n° 14.381, de 07 de maio de
2007, sera atribuida pelo Ouvidor, mediante preenchimento dos requisitos legais.

Art. 14. Fica incluido o art. 11-D na Lei n° 13.638, de 4 de
setembro de 2003, com a seguinte redacdo:

“Art. 11-D. A Ouvidoria da Camara Municipal de Sao Paulo,
subordinada a Mesa, tem como objetivo constituir-se como meio
de interlocugdo com a sociedade e canal aberto para o
recebimento de solicitagoes, informagbes, reclamacgoes,
sugestoes, criticas, elogios e quaisquer outros encaminhamentos
relacionados as suas atribuicées e competéncias.”

Art. 15, A Mesa da Camara Municipal baixara atos
complementares necessarios ao desempenho das atividades da Ouvidoria.
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Art. 16. As despesas decorrentes da execugao desta lei correrao
por conta das dotagOes orgamentarias proprias, suplementadas se necessario.

Art. 17. Esta lei entra em vigor na data de sua publicagdo,

revogadas as disposigdes em contrario.

Cémara Municipal de Sao Paulo, 13 de dezembro de 2011.

JOSE POLICE NETO
Presidente

Publicada na Secretaria Gera! Parlamentar da Camara Municipal de S&o Paulo,
em 13 de dezembro de 2011.

ADELA DUARTE ALVAREZ
Secretaria Geral Parlamentar

JCSS/krms
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